
Algemene Voorwaarden IPTV 
 
Artikel 1: Definities 
 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
 
Dienstverlener: De aanbieder van de server-diensten. 
 
 Afnemer: De natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met de 
dienstverlener en toegang krijgt tot de server-diensten. 
 
Diensten: Het leveren van digitale mediacontent, streams en aanverwante 
elektronische diensten via internet. 
 
Overeenkomst: Elke afspraak of contract tussen de dienstverlener en de afnemer 
met betrekking tot het leveren van de diensten. 
 
Artikel 2: Toepasselijkheid 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de 
dienstverlener en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen 
dienstverlener en afnemer. Door het afnemen van een dienst verklaart de 
afnemer akkoord te gaan met deze voorwaarden. 
 
Artikel 3: Totstandkoming Overeenkomst 
De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de afnemer het bestelproces 
op de website volledig heeft doorloopt, de betaling is voldaan en de 
dienstverlener de bestelling per e-mail heeft bevestigd. De dienstverlener 
behoudt zich het recht voor om zonder opgave van redenen bestellingen te 
weigeren. 
 
Artikel 4: Aard van de Dienstverlening en Disclaimer 
 
 De dienstverlener levert uitsluitend de technische faciliteiten en afspeellinks om 
streams te bekijken. De dienstverlener bezit, zendt uit, beheert of host zelf geen 
enkele televisiezender, film of video-content. 
 
 De afnemer is zelf volledig verantwoordelijk voor het gebruik dat wordt gemaakt 
van de diensten en dient te allen tijde de lokale wet- en regelgeving na te leven. 
 
Artikel 5: Betaling en Prijzen 
 
 Alle vermelde prijzen zijn in euro’s en inclusief eventuele toepasselijke 
belastingen, tenzij anders vermeld. 



 Betaling dient vooraf te geschieden via de op de website aangeboden 
betaalmethoden. 
 
Na verloop van de gekochte abonnementsperiode stopt de dienst automatisch, 
tenzij er sprake is van een uitdrukkelijk overeengekomen automatische 
verlenging. 
 
Artikel 6: Herroepingsrecht en Restitutie 
Omdat het gaat om de levering van digitale inhoud die niet op een tastbare drager 
is geleverd en de uitvoering direct na aankoop en betaling start (met 
uitdrukkelijke instemming van de afnemer), is het wettelijke herroepingsrecht 
van 14 dagen uitgesloten zodra de inloggegevens zijn geleverd en de dienst is 
geactiveerd. Er wordt geen restitutie verleend op reeds gestarte of verbruikte 
abonnementsperioden. 
 
Artikel 7: Verplichtingen van de Afnemer 
 
De afnemer is niet gerechtigd de verstrekte inloggegevens, m3u-links of portalen 
te delen met derden. Het abonnement is strikt persoonsgebonden en bedoeld 
voor huishoudelijk gebruik, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. 
 Het is verboden de diensten te gebruiken voor commerciële doeleinden, 
openbare vertoningen, of het herdistribueren van de streams. 
 
Bij misbruik, het gelijktijdig streamen op te veel apparaten, of het delen van 
gegevens, heeft de dienstverlener het recht het account per direct te blokkeren 
zonder recht op restitutie. 
 
Artikel 8: Beschikbaarheid en Onderhoud 
De dienstverlener streeft naar een uptime van 99%, maar kan niet garanderen 
dat de diensten te allen tijde ononderbroken of foutloos functioneren. Storingen 
kunnen optreden als gevolg van internetverbindingen, 
onderhoudswerkzaamheden, of acties van externe internetproviders. Er wordt 
geen compensatie geboden voor tijdelijke onderbrekingen. 
 
Artikel 9: Privacy en Gegevensverwerking 
De dienstverlener verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in het kader van de 
uitvoering van de overeenkomst (zoals e-mailadressen voor het leveren van 
inloggegevens). Gegevens worden nooit verkocht of gedeeld met derden, tenzij 
hiertoe een wettelijke verplichting bestaat. 
 
Artikel 10: Wijzigingen 
De dienstverlener behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden 
op elk moment te wijzigen. De meest actuele versie is altijd te raadplegen op de 
website. 
 


